
ผลส ารวจความพงึพอใจของประชาชน 
ในการใหบ้รกิาร ทั้ง 4 ด้าน และภารกิจทัง้หมด 4 ภารกิจ  
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตะพง  ประจ าปี 2558 

    ภาพรวมของการให้บรกิารประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  89.79  
โดยจ าแนกรายด้านได ้ดังนี้ 
      * ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร            
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  89.8 
     * ด้านช่องทางการให้บรกิาร            
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  88.1 
      * ด้านเจ้าหนา้ทีผู่้ให้บรกิาร            
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  86.5 
      * ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก            
   ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  91.7 
      * งานการสนบัสนนุน้ าอปุโภค-บรโิภค     
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  90.0 
      * งานการขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ      
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  90.3 
        * งานการขออนุญาตกอ่สรา้งอาคาร หรือดัดแปลง      
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  88.8  
 * งานสร้างหลกัประกนัรายได้ แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ 
  ประชาชนมคีวามพึงพอใจรอ้ยละ  93.1 


