
ผลการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตะพง ประจ าปงีบประมาณ 2559 

    ภาพรวมผูร้บับรกิารมรีะดับความพึงพอใจมากทีส่ดุ โดยมีคา่เฉลีย่ 4.81  
หรือ ร้อยละ 96.2 
 - งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลกูสรา้ง – การขออนุญาตขดุดินถมดิน 
มีค่าเฉลี่ย 4.82 หรือร้อยละ 96.4 
 - งานด้านสิง่แวดล้อมและสขุาภบิาล – การขออนญุาตจ าหน่ายสนิค้าในที่
สาธารณะ มีค่าเฉลีย่ 4.81 หรือร้อยละ 96.2 
 - งานด้านสาธารณสขุ  มีค่าเฉลีย่ 4.80 หรือร้อยละ96 
 - งานด้านบรกิารกฎหมาย – การรับเรือ่งราวรอ้งเรียน ร้องทกุข ์มีค่าเฉลีย่ 
4.79 หรือร้อยละ 95.8 


